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I. MUC PICH

Quy dinh 18 cac budc tién hanh tir viéc tiép nhan yéu ciu hd trg, xit Iy théng tin, hudng

dan quy trinh tu vén, tham vén va thuc hién tu vén, tham van cho ngudi hoc tai UEH nham:

-

H3 tro tAt ca ngudi hoc tai UEH khi c6 yéu cau;

Quaé trinh tu van, tham vAn cén c6 su déng thuén ctia ngudi hoc;

Céc c4 nhan, don vi lién quan dén ca tham vén cin cung cp thong tin khi c6 yéu cau
(néu c6) & hd tro qua trinh tham vén tét nhét; |

Pam bao ngudi hoc duoc hd trg, cham séc va hai 1ong sau tham vén;

Ton trong y ki€n va quyét dinh sau cung ctia ngudi hoc.

II. PHAM VI AP DUNG
2.1. Péi twgng dp dung:

Ap dung ddi v&i cac don vi thude UEH lién quan dén chirc ndng nhiém vu tu vén, tham

van, ¢6 van va hd tro sinh vién.

2.2. Trdch nhiém dp dung

-

-

-

Phong Cham séc va hd trg ngudi hoc;
Ban Quan ly ky tic x4;

Tram Y té;

Phong tdng hop Truomg Thanh vién,
C6 vAn hoc tép;

Poan thanh nién - Hoi sinh vién,;

Céc don vi khac thudc UEH c¢6 chirc nang - nhi€ém vu li€én quan dén cong tac hd tro

sinh vién.

III. CAN CU PHAP LY

Can ctt Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt Stra ddi, bd sung
mot s6 didu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018,;

Can ct Nghi dinh s& 99/2019/ND-CP ngay 30 thing 12 ndm 2019 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé diéu ciia Ludt stra dbi, b sung mét
s6 didu cta Luat Gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét 40/NQ-PHKT-HDT nbgéy 08 thang 10 nam 2021 ctia Hoi dong
trudomg Truomg Pai hoc Kinh t& TP. Hb Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché T4
chtic va hoat dong cia Trudong Pai hoc Kinh té TP. HS Chi Minh;

Quy dinh s 3810/QyD-DHKT-QTNNL ngay 31 thang 12 nam 2020 vé chirc ning,
nhiém vu cta cac don vi thudc Truomg Pai hoc Kinh t& TP. HS Chi Minh;



1V. GIAI THICH TU NGU VA CAC TU VIET TAT

Ngudi hoc T4t ca ngudi hoc dang trong qua trinh hoc tép, nghién ciru tai
UEH, bao g(‘im: sinh vién cua chuong trinh dao tao dai hoc, hoc
vién clia chuong trinh dao tao thac si, nghién ctru sinh ciia chuong
trinh dao tao tién si dang trong nién han hoc tap.

Tu vén Tu vén (consultation) 1 qué trinh tiép nhan yéu cau, gip g& ngudi
hoc UEH nhim léng nghe, ddng cam, g& rbi nhitng vin @ ngudi
hoc gip phai va cin tu van vién hd trg. Kién thirc va thong tin tu
vAn dwa vao chuyén mon, kinh nghiém cta tu vén vién va thong
tin chinh x4c tir ngudi hoc cung cip.

Tham vén Tham véAn (counseling) 13 qua trinh twong tac giGp ngudi hoc
UEH hiéu va chép nhan cac vAn d8 thuc té, tinh cam va méAt mat
va tr giai quyét vin dé ctia minh. Tham vén vién 1a nguoi trg gitp
thong tin, giai toa cac xic cadm ti€u cuc giy dnh hudng dén quyét
dinh ctia ngudi hoc.!

Béao mat La thoa thuan gifta tu van vién va ngudi hoc UEH dya trén nguyén
téc han ché tiét 16 danh tinh, tinh trang hodc bit ky dit liéu nao da
duoc chia sé trong qué trinh tham vén, ty mirc dd thong tin cung
cép va sur cho phép clia ngudi duge tham vé&n. Muc dich nham bao
v€ va ton trong quyén riéng tu cia ngudi hoc khoi viée truy cép
trai phép tlr bén thr 3 (ngoai trir viéc cung cip thong tin nay 1a
bét budc dé phuc vu qua trinh giai quyét triét dé nhitng tré ngai
khi nguoi hoc bi de doa, uy hiép, hay gitap vu viéc giai quyét
nhanh chéng, theo huéng ¢6 1¢i cho ngudi hoc).

Pong thuan La sy ddng y hodc chip thuan tu nguyén ctia ngudi hoc vé viée
tham gia tham vén sau khi d4 dugc thong bao day du vé quy trinh

chi tiét cling nhu céc rtii ro va lgi ich tiém ning khi tham gia.’

I Theo P.K. Odhner, Giéo trinh tap huén CTXH, mddun I, tr.45.
2 Theo Hiép hoi Tam ly Hoa Ky (APA)
3 Theo Hiép hoi Tam ly Hoa Ky (APA)



Stc khoe tim

than binh thudng

RO1 loan strc khoe

tam than

Phiéu ding ky

Ho so tiép nhan

HO so tham véan

M3 hd so tham

van

Gi¢ lam viéc

Strc khée tAm thin binh thuong 1a tinh trang sirc khée ma mdi cé
nhén nhan thtc 15 kha ning ctia minh, c6 thé dbi phé véi nhimg
cing thing binh thuong trong cudc séng, lam viée hiéu qua va
déng gop loi ich cho cong dong. *

La su rdi loan déng ké v& mit 1am sang trong nhén thirc, diéu
chinh cdm xuc hodc hanh vi cia mdt ca nhan. Thudng lién quan
dén mét moi, kiét strc hodc lam suy giam kha nédng thyc hién céc
hoat dong quan trong.’

La biu miu ngudi hoc dién thong tin trén trang

hotro.ueh.edu.vn/yc dé tao yéu cau hd tro khi c6 nhu cAu.

La cé4c thong tin co ban clia ngudi hoc gdm danh tinh va nhu ciu
trg gitp cua nguoi hoc.

La céc thong tin cd nhan ma nguoi hoc chia sé trong qué trinh
tham van c6 thé bing 11 ndi, email, tai liéu ban cung hodc
mém, ..

La s thi tu hd so tham van phuc vu muc dich luu hd so.

La khung thoi gian ndm trong khung gi¢ lam viéc theo quy dinh
cua UEH.

4.2. Cic tir viét tit
- CSHTNH: Puogc hiéu 1a Phong chim séc va hd trg ngudi hoc;
- NH: Ngudi hoc.
- TVV: Tu van vién

- ThVV: Tham vén vién

V. NOIDUNG

* Theo T6 chirc Y té Thé gi6i (WHO)
3 Theo T chitc Y té Thé gi¢i (WHO)



5.1. Quy trinh tiép nhén tw van, tham vin
5.1.1. Lwu dd tiép nhin tw vin va tham vén

¢ TAI LIEU
BUGC QUY TRINH TRACH BIEU
NHIEM MAU
- NH
CSHTNH.
Tiép nh4n phiéu dang ky -CSHINH | 113,01
1
- Cac don vi
lién quan
y
Tu vAn vién xé4c dinh vén dé, cha dé
tur vén va lap hd so tiép nhén
A CSHTNH.
2 2a - CSHTNH QT.13.02
l l l TVV
Chuyén tiép Tham vén Tuvinkhic
hd so tam ly
Tham v4n vién va NH -NH
1ap hd so tham vén CSHTNH.
3 -CSHTINH | T.13.03
v ‘ -ThVV
NH khéng ddng thuan NH dong thuén
&
d : -NH
Thuc hién tham van
4 - CSHTNH
¢ - ThVV
NH thuc hién khao -NH CSHTNH
5 sat sau tham van '
! -ThVV QT.13.04
Luu hé SO hOZﬁC - CSHTNH CSHTNH.
4 hity hd so - ThVV QT.13.05
. = Déng hd so Bl
- CSHTNH




5.1.2. Dién gidi cac bwéc thie hién quy trinh tiép nhén tw vin, tham vén
Budrc 1. Tiép nhin phiéu ding ky

- NH tao yéu ciu hd trg trén trang hotro.uch.edu.vn/yc va chd email tiép nhan thong
tin trong ngay lam viéc;

- TVV tiép nhan phiéu dang ky va phan hdi NH vé viéc x4c nhén lich tiép nhan cung
cép dia diém, thoi gian cu thé. Gidi thidu dén NH céc bai viét va thong tin v stc khoe tdm
thin da duoc phd cp trén website cia P. CSHTNH;

- NH x4c nhan va ddng y tham gia (chuyén sang budc 2).

Buwdrc 2. Tw vin vién xac dinh vin dé, chi dé tw vén va 1ap ho so tiép nhin

Khi NH dén gip TVV theo lich da dang ky, TVV danh thoi gian gip g NH, lng nghe
va trao ddi dé xac dinh van dé, chu d tw vn, TVV giai thich tir ngit va khai niém lién quan
dén quy trinh, 1ap hd so tiép nhan (CSHTNH.QT.13.02). Néu cac vin d& NH can tu vn
thudc pham vi TVV c6 thé hd trg ngay thi TVV tién hanh tu vin cho NH ngay tai thoi diém
tiép nhan, néu TVV thiy ngoai pham vi chuyén mén thi chuyén qua céc bude tiép theo.

< Tw vAn khic (2a)
Trong qua trinh trao d6i cting NH, TVV thdy rang vin d¢& NH gip phai lién quan dén quiy
rdi tinh duc hodc tu vin thong tin, hoc tap khac, TVV thuc hién tu vén theo céc quy trinh
lién quan dang c6 hiéu lyc cua P.CSHTNH:
+ Quy trinh tiép nhan va h tro ngudi hoc bi Qudy réi tinh duc tai UEH

+ Quy trinh phdi hop giita céc don vi trong viéc cung cap thong tin, tiép nhan va xir Iy cac
phan anh cia ngudi hoc tai Truomg Pai hoc Kinh t& TP. HCM

+ Quy trinh thuc hién hd tro viéc 1am cho sinh vién Trudng Pai hoc Kinh t& TP.HCM

+ Quy trinh T4 chirc, quan Iy va danh gia cong tdc Cd vAn hoc tip (phién ban nim 2023)

Trudng hgp TVV x4c dinh van dé NH lién quan dén tam ly chuyén qua 2b.

% Tham van tim ly (2b)

Trong qué trinh trao ddi cing NH, TVV thiy ring vin d& NH gdp phai lién quan dén‘
van dé tam ly, TVV tiép nhén va chuyén hd so tiép nhan (CSHTNH.QT.13.02) cho ThVV
c6 thé dam trach cong tac tham van tAm 1y (Tham vén vién la nguwoi da tot nghiép chuyén
nganh tam b, hodc da tot nghiép cdc chuyén nganh khdc nhung da hoan thanh it nhét 01
khéa hoc lién quan dén ndng cao ndng luc tham vén tém ly hodc cdc l6p tam ly lam sang
khdc, cé kinh nghiém trong cong téc hé tro nguoi hoc tie 2 ndm tré én).

- ThVV tiép nhan ca tham vén thong tin rd rang diy du quy trinh tham vAn va giai
thich nhing vin dé lién quan dén thong tin tham van dén NH, ddng thoi giai dap thic méc
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(néu c6) ciia NH vé cac didu khoan trén. Luu y 18 cho ngudi hoc rang dich vy tham vén
khong phai 1a dich vu hd trg khin cép. Budi tham van chi duge tién hanh khi NH ddng thuan
tham gia tham vén.

- NH ddng thuan (chuyén sang budc 3).

- NH khong ddng thuén (chuyén sang budc 7).

% Chuyén tiép hd so (2¢)
Trong qua trinh ThVV tham vAn NH, ThVV thdy ring van ¢& NH gip phai kha phtc tap va
ndm ngoai pham vi chuyén moén, ThVV can thong bao cho NH biét dong thoi tw van NH
nén tham van béc si chuyén khoa, ho#c phong tham véAn tam 1y ¢6 chirc ning hanh nghé dé
NH tu lva chon nhdm giai quyét tdt vAn d& dang gip phai ctia NH, tiy ting trudng hop c6
thé thong béo cho ba me ctia NH (néu c6), chuyén sang buéc 7.
Bwéc 3. Tham vAn vién va ngudi hoc lip ho so tham van

- ThVV 14p hd so tham vAn (CSHTNH.QT.13.03) va tao ma hd so tham vén. M2 hd so
tham vAn dugc ddt tén theo cu phap: ma sb sinh vién_thdi gian bit dAu budi tham van
(nam/thang/ngay) Counseling_sd budi:

Vi du: 31201021234 20230601 Counseling_1
Buwéc 4. Thue hién theo Quy trinh thue hién tham van:

- Khi hai bén déng thuan, ThVV bét ddu qua trinh tham vén, két qud tham vAn va tinh
trang ca tiép nhén s& quyét dinh déng hd so hodc d& xudt thém thoi gian, dit lich budi tham
vAn ké tiép hay d@ xuét hudng hd trg khéc ¢ NH nidm thong tin.

Buwéc 5. Ngwoi hoc thue hién khio sat sau tham van

- NH thyc hién khao sat vé budi tham vin d& ThVV cai thién chét lvgng tham van

(CSHTNH.QT.13.04).

Bude 6. Luu hd so

- Tét ca hd so dang ky, tiép nhan, tham vén va cac biéu miu di kém s& dugc luu trit
trong 04 ndm (ban gidy va trén hé thong).
Budre 7. Déng ho so

- Viéc déng ho so s& xda thong tin tiep nhan cua NH.



5.2. Quy trinh thwc hién tham vin

5.2.1. Lwu dd quy trinh thwe hién tham v4n

; RIN THOI TAI LIEU
BUOC . QUL LRINH GIAN BIEU MAU
1 Tiép nhan hd so thD 5 phit
2 Lam quen va giai thich thi tuc tham van 15 phat | CSHTNH.QT.13.03
3 Thuc hién tham vAn 35 —
65phiit
= CSHTNH.QT.13.04
4 e h’i’;ja” tham 5phit | CSHTNH.QT.13.05

5.2.2. Dién giai cac buéc thye hién quy trinh thyc hién tham vin

Quy trinh tham vén s& thuc hién trong thoi gian 60 phut dén 90 phut, tiy tinh chit va
mirc @9 ctia ndi dung tham vén, tuy nhién quy trinh can tuén tha cac budc sau:
Budc 1: Tiép nhan hd so tham van (5 phit):

- ThVV tiép nhan thong tin tr TVV va tién hanh lap hd so tham vin (Mau
CSHTNH.QT.13.03) va x4c nhan lai thong tin véi NH vé cac van d lién quan dén thong
tin riéng tu cd nhan co thé can duoc chia sé voi ThVV dé hd trg tbt nhét ca tham van dé NH
hiéu r6 va quyét dinh ddng thuan hay khong ddng thuén.

- Néu ca tham vén lién quan dén cac phong ban tai UEH va c4c bén lién quan khéc,
NH can ddng thuin dé ThVV cung cip Hd so tham van vé6i ngudi thay thé hodc bén thi ba
nham hd trg tot nhat cho NH.

- Hb so tiép nhén va tham van s& duoc mic dinh luu trit. Néu NH ¢6 nhu ciu hay hd
so, NH cén dién vao Phiéu yéu ciu huy va xo4 hd so tham van (Mau CSHTNH.QT.13.05).
Bwéc 2: Lam quen va gidi thich thi tuc tham vin (15 phut):

- ThVV chao hoi, lam quen, hoi tham sirc khée NH;

- Giai thich cho NH céc tir ngit lién quan: tr van, tham vin, bao mét, stc khde tdm
thin binh thuong,...;



- Théng bao NH cac van dé phat sinh: V& gi¢i han cong viéc ma ThVV sé& hd tr, néu
tinh chit bénh ly cAn tham vAn siu tir cic béc si chuyén khoa, ThVV hd trg thong tin cho
NH tham khao (néu c6);

- Nguyén tic: NH s& cb dinh v6i mot ThVV trong sudt qua trinh tham van dé dam bao
tinh théng nhat, lién tuc va thiu hidu, dam bao tinh chit bdo mat thong tin (chi c6 ThVV va
NH biét, trir khi NH c6 nhu cau khac).

- Trudng hop vAn d& ctia NH 14 nghiém trong, can ¢6 sy can thiép hodc hd trg bét budc
tur cép cao hon, cic bén lién quan khac (gia dinh, phong ban, NH khéc,...) nhim hd trg t6t
nhit cho NH, ThVV s& thong tin va giai thich cho NH biét nhimng loi ich tiém ning cla viéc
can thi€p nay.

- NH c6 quyén khong tra 1&i cau héi hodc bd qua cau héi ciia ThVV va dimg tham gia
tham vAn néu mudn.

- X4c nhén NH da hiéu rd cac thong tin trén va giai dap thic mic ctia NH.

- Nhitng phét sinh ngoai y mudn: Trong trudmg hop NH c6 ¥ dinh/biéu hién hoic dang
tur hai minh hodc lam hai ngudi khac, ThVV cAn lién hé véi cac bén lién quan, ngudi lién
hé khén cép nhdm dam bao an toan cho ban than NH, ThVV, NH khéc tai UEH va béo cho
gia dinh NH biét & phdi hop.

- ThVV c6 quyén tir chbi cau héi lién quan dén thong tin c4 nhén cia ban than.

Buwéc 3: Thue hién tham vin (35 - 65 phiit):

- ThVV sé& dya vao thong tin tir bude 1 dé tién hanh budi tham vén;

- ThVV ling nghe tir nhitng chia sé ctia NH va dién thong tin lién quan vao Ho so tham
van (Mau CSHTNH.QT.13.03);

- ThVV tbng hop thong tin di chia sé va nhic lai ngén gon cc van d& tham vén cin
cho NH va héi lai NH ¢6 cin hd trg gi thém trude khi budi tham vén két thic.

Budc 4: Thuwe hién sau tham van (5 phut):

- Yéu cdu NH danh gia budi tham vén thong qua biéu miu khao st truc tuyén hodc
biéu mAu truc tiép (MAu CSHTNH.QT.13.04), giai thich & NH hiéu rd myc dich ctia danh
gié nay;

- ThVV va NH d4nh gia, xem xét c6 cin thém mot budi tham vén thtr 2 khong dé giai
quyét két qua tét nhat cho NH. Néu khong tham vAn budi 2 thi ThVV déng va luu hd so.
Néu NH c6 nhu cdu, hudng din NH dit lich hen cho budi the 2.

Lwuy:

+ Bubi 2 va cac budi tiép theo dwa theo quy trinh trén khong c4n thuc hién lai buédce 2.



+ Thong tin tham van budi 2 va céc budi tiép theo s& tiép tuc cap nhat vao H so tham vén
(Mau CSHTNH.QT.13.03).
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V1. TAI LIEU VA THOI GIAN LUU TRU

. _ PON VI | THOI GIAN
STT TEN TAI LIEU LUU LUU
Phiéu ding ky . 4.; e ba}n
L (dudi dang ban mém) glay va ftren
ang hé thong
Phiéu khéo sat sau budi tham vin L 4. . bim
2 (dwdi dang ban mém) ELAY SR TS
' hé thong
Hb so tiép nhén Cex 4.; e be}n
3 (dwdi dang ban cimg 13n ban mém) glaysiyairen
' hé thong
A % CSHTNH 4 nam ban
4 Ho . tham g x A giéy va trén
(dudi dang ban ciing lan ban mém) hé théng
Phiéu yéu cau huy va xoé hd so tham vin CoH 4. z DA bz}n
: (dusi dang ban cémg I4n ban mém) By ya.-Lich
08 g hé théng
VII. CAC BIEU MAU
STT MA HIEU BIEU MAU TEN BIEU MAU
1 CSHTNH.QT.13.01 Phiéu dang ky
2 CSHTNH.QT.13.02 Hb so tiép nhan
3 CSHTNH.QT.13.03 HO so tham vén
4 CSHTNH.QT.13.04 Phiéu khao sat sau budi tham vin
5 CSHTNH.QT.13.05 Phiéu yéu cau huy va xo4 hd so tham van
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MAau CSHTNH.QT.13.01

PHIEU PANG KY

(Biéu méu danh cho ngwoi hoc tao yéu ciu hd tro trén trang hotro.ueh.edu.yn/yc)

Thong tin ngwoi lién hé:
Ho va Tén*
Email UEH (@st.ueh.edu.vn) *
S6 dién thoai*

MSSV *

Danh muc: Tu vin/Gép y/Thic méc/H3 trg thong tin

Thong tin mo ta*:

Luu y: ddu * 14 nhitng truong bit bude phai nhép.
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‘ ‘ Méau CSHTNH.QT.13.02
TRUGNG PAI HOC KINH TE TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

-------------------------------------------------------

TP. Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20

HO SO TIEP NHAN
(Biéu mdu danh cho tw vén vién va tham vin vién)
1. Thong tin ngwdi lién hé
Ticket ID:
Ho va Tén:
MSSV/MQL:
2. Thong tin dang ky:
Thoi gian tu van (Thir 2 - Thir 6)
1 SANG (08:00 — 11:00) O CHIEU (14:00 — 16:00)

Hinh thtre tu van
[0 Tu van truc tuyén qua Microsoft Teams [ Tu van truc ti€p tai van phong

Nbdi dung céan tu van:

3. Théng tin tiép nhin
Thoi gian tiép nhén:
Dia diém tiép nhéan:
Tu vAn vién tiép nhan:
Noi dung tiép nhan va chuyén tiép tham van tam ly (néu co):

4. Thong tin cin thwe hién trwéce khi tham vén tam ly

4.1. Ngudi hoc ddng thuan tiét 16 mot s§ thong tin lién quan cho tham vén vién, théng tin
d6 c6 thé thudc pham tri riéng tw dé clng giai quyét vin d& ngudi hoc dang gip phai vi loi
ich ctia chinh ngudi hoc;

4.2. Qua trinh tham vén c6 thé c6 lién quan dén céc khoa, phong ban tai UEH hodc céc
bén lién quan khéc, ngudi hoc dong thusn @& tham van vién cung cdp HO so tham vén dé
1am viéc v6i bén thir ba nhim hd trg tt nhit cho ngudi hoc trong ca tham vén nay.

Nguoi hoc hiéu ré quyén va tréch nhiém ctia cdc bén va dong y tham gia.

Dong thuan [l Khéng dong thuén B
Nguwoi hoc Tuw véin vién Tham vin vién
(ky va ghi rd ho tén) (ky va ghi rd ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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Mau CSHTNH.QT.13.03

TRUONG PAI HOC KINH TE TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay thdng ndm 20

, ‘ ~ HO SO THAM VAN
(Tham van vién dién Ma ho so: )
I. Thong tin co ban
1.1. Ngwoi hoc
Ho va Tén:
M s6 sinh vién: Khoa:
Dién thoai lién hé: Email:
Pia chi:
Tinh trang hon nhén: Nghé nghiép:
1.2. Lién hé khin cdp
Ho va Tén: Tudi: Quan hé: Dién thoai:
Ho va Tén: Tudi: Quan hé: bién thoai:

1.3. Tién sie bénh Iy va tri ligu tam Iy
a. Ngudi hoc 6 dang str dung thudc gi khong?

Loai thudc: Liéu: Muc dich: Ké don boi:

Loai thudc: Lidu: Muc dich: Ké don boi:
b. Ngudi hoc c6 timng chita tri cac bénh (vé thé chét) khong? C6/Khong

Néu c6, loai bénh va thoi gian chita tri:

c. Ngudi hoc c6 timg tham gia tri li€u tdm ly khong? C6/Khong
Néu c6, chin doan va thoi gian tri liéu:
II. Thong tin vé tham vAn vién

Tham van vién:
Bubi: Thoi gian: bét dau két thiic

IIL. N§i dung tham vén: (Biéu hién, mong mubn, giai phép,...)
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) . ) ) Méu CSHTNH.QT.13.04
PHIEU KHAO SAT SAU BUOI THAM VAN

(Biéu méu trwe tuyén danh cho ngwoi hoc)

1. Thong tin ngwoi nhin xét
Ho va Tén:

Ma3 ho so:

2. Panh gia chit hrong budi tham vén:
2.1. Hiéu qua cua budi tham vin di véi NH trén thang diém tir 1 (rit khong hiéu qua)

dén 5 (rit hiéu qua):
R e e
Ritkhonghituqa @ ©O O O O =réthicuqu

2.2. Sw hai 1ong vé tham vAn vién trén thang diém tir 1 (rit khong hai long) dén 5 (rit
hai long):

1 2 3 4 5
Rithongmaitong @ @ @ @ @ R4t hai long

3. G6ép ¥ va d& xuit khac (néu cé):

L5



Mau CSHTNH.QT.13.05

TRUGNG PAI HOC KINH TE TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay thdng ndm 20

PHIEU YEU CAU HUY VA XOA HO SO THAM VAN

1. Thong tin ngudi yéu ciu

Ho va Tén:

M3 ho so tham van:

2. Muc dich yéu ciu:

3. Don vi thuc hién:

4. Thoi diém xdc nhan: g ngay thang nam

5. Pong thuin

Khi nguoi yéu cau ky vao van ban nay tirc dong y cho Pon vi ti€p nhdn va tham van vién
huy va xod hoan toan ho so tham van (dya theo ma ho so tham van dugc yéu cau). Tham
vén vién va Don vi ti€p nhén van tuan thi moi quy trinh bao mat nhw quy chuén (bao gdm

céc truong hop Pon vi tiép nhan phai tiét 16 thong tin) du tt ca hd so dd duge huy va xo4.

Ngudi yéu ciu Nguoi tham vén Truwéng don vi tiép nhéin
(ky va ghi rd ho tén) (ky va ghi rd ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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NOI DUNG CAP NHAT, BO SUNG

Ngay
hiéu
luc

Noi dung cii

Ndi dung diéu chinh

Nguoi
soan
thao

Nguoi
kiém
tra

Ban Giam
hi€u phu
trach don

vi
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