BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KINH TE TP.HCM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3979/QP-PHKT-CSHTNH TP. Ho Chi Minh, ngay 23 thang 12 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy vé quy tic wng xir
khi sir dung dich vu UEH Shuttle bus
tai Truwong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KINH TE TP. HO CHi MINH

Can cu Luat Giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sva doi, bo sung
mot so diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt svra doi, bo sung mot so diéu
cua Luat Giao duc dai hoc,

Can cir Quyét dinh s6 70/2014/0P-TTg ngay 10 thang 12 nam 2014 ciia Thii twéng
Chinh phu vé viéc ban hanh Diéu lé truong dai hoc;

Can cir Nghi quyét sé6 40/NO-PHKT-HPT ngay 08 thang 10 nam 2021 cua Hoi
dong truong vé Té chitc va hoat déng cia Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 2638/0D-DHKT-CTCT ngay 07 thang 9 nam 2017cua Hi¢u
tru’a”ng’T rwdng Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh vé ban hanh Van hoa Truong Pai hoc
Kinh té TP. Ho Chi Minh phién ban 2017,

Can cur chirc nang va nhiém vu cua Phong Cham soc va ho tro nguoi hoc;
Theo dé nghi ciia Truéng phong Cham séc va hé tro ngueoi hoc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ndi quy vé quy tic @ng xir khi sir
dung dich vu UEH Shuttle bus tai Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Trudng phong Cham séc va hd trg nguoi hoc, cac Trudng don
vi va ddi tugng c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE TP.HCM Pic lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
V& quy tic ing xir khi sir dung dich vu UEH Shuttle bus
tai Truomg Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3979 /OD-DHKT-CSHTNH ngay 23 thang 12 ndm
2022 ciia Hiéu truong Truwong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Chuwong 1
MUC PiCH, PHAM VI, POI TUQONG
Diéu 1. Muc dich

1. Thuyc hién van hoa khi st dung dich vu UEH Shuttle bus tai Truong Pai hoc Kinh
té TP. H6 Chi Minh (UEH); xdy dung moi trudng chuyén nghiép, than thién, hién dai, ky
cuong va hi¢u qua;

2. Nang cao ¥ thirc, tinh than trach nhiém va dinh hudng cac chuan muyc Gng xir cho
giang vién, vién chirc khdi quan 1y, ngudi lao dong va nguoi hoc trong qua trinh sir dung
dich vu UEH Shuttle bus, bao gém nhitng viéc phai Iam hodc khong duoc lam, nham dam
bdo tinh chinh truc, chuyén nghiép, ton trong ban than va moi nguoi;

3. Pap tung nhu ciu di chuyén dén cac co so tai TP. HO Chi Minh ciia dong dao giang
vién, vién chirc khéi quan 1y, nguoi lao dong va nguoi hoc;

4. Hinh thanh 16i séng xanh, hanh dong bén viing, c6 tac dong thiét thuc dén moi
truong.

Diéu 2. Pham vi va déi twong ap dung

1. Pham vi 4p dung

Trong pham vi UEH, bao gdm: tat ca cac don vi va co s truc thuoc UEH;

Trén céc tat ca cc chuyén xe, diém dung, diém d6n cua dich vu UEH Shuttle bus.

no

Déi tuong ap dung
- Tt ca dbi tuong su dung dich vu UEH Shuttle bus bao gém: Giang vién, vién chirc
khéi quan 1y, nguoi lao dong va ngudi hoc;
- Ddi tugng cung cip dich vu: Chuyén vién diéu hanh, nhan vién phuc vu.
Chuong I1
QUY TAC UNG XU CHUNG

Diéu 3. Quy wée kng xir chung
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1. Thuc hién van héa UEH; Phat ngon, cu xtt phu hop véi moi truong gido duc; Ton
trong va bao vé uy tin cia UEH,

2. Tac phong chinh t&, thai d6 hoa nha, khiém tén, t6n trong khi giao tiép; Khong gay
dn 4o khi tham gia di chuyén trén xe;

3. Ton trong nguyén tic khdng phan biét dbi xir vé dan toc, gigi tinh, thanh phan xa
hoi, tin ngudng, ton gido, nguoi khuyét tat; Chu dong nhuong ghé cho cac dbi tuong yéu
thé khac tham gia ciing chuyén di;

4. Xé&p hang khi 1én, xudng xe; Tuan thu quy dinh an toan I&n, xubng xe;

5. Chép hanh sy huéng din ciia nhan vién phuc vu khi tham gia sir dung dich vu; Danh
gia khach quan mutc 46 phuc vu. Khi can gopy, co thé trao doi truc tiép v61 nhan vién phuc
vu hoic trao d6i, giri phan hoi dén Phong Chiam séc va hd trg nguoi hoc (DSA);

6. CO trach nhiém giir gin tai san c4 nhan; Dé cao tinh than tiét kiém; c6 ¥ thirc bao vé
tai san chung cua UEH;

7. Khong xa rac bura bai, khong st dung thure an trén xe, khong dé lai trén xe thtrc an
d6 uéng néu c6 mang theo;

8. Nghiém cim viéc huat thudc 14 trén xe;

9. Khong ty y dimg don, tra tai cac diém khac 16 trinh quy dinh;

10. Chéap hanh thyc hién nghiém chinh phap luat cia Nha nudc, cac ndi quy, quy dinh
cua UEH.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 4. Trach nhiém cia té chirc, ca nhén

1. Vin phong truong, Phong Chiam séc va hd tro ngudi hoc (DSA) chiu trach nhiém
trong trién khai va quan triét quy tic Gmg xir ndy dén giang vién, vién chtrc khéi quan 1y,
ngudi lao dong va toan thé ngudi hoc;

2. Phong Cham soc va hd trg nguoi hoc (DSA) chiu trach nhiém trong phdi hop véi
Vin phong truong, Phong Quan tri ngudn nhéan luc, Poan Thanh nién - Hoi Sinh vién va
cac don vi lién quan td chure giam sat viéc thuc hién quy dinh nay; phat hién, dong vién
nhitng ¢4 nhan thyc hién tt; tham muu xUr 1y ¢4 nhan vi pham.

Diéu 5. Diéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky;
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2. Quy dinh nay duoc pho bién dén tit ca cac don vi truc thuoc UEH va dén gidng
vién, vién chtrc khdi quan 1y, ngudi lao dong va ngudi hoc. Trong qua trinh thyc hién, néu
can stra d6i, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thyc té, cic don vi va ca nhan gti v kién
vé Phong Cham séc va hd tro ngudi hoc (DSA) dé tong hop, trinh Hiéu trudng xem xét

quyét dinh./.
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